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Patient Billing and Collection Process

Muc dich

Chinh séch nay dua ra huéng dan cho quy trinh thu ng théng nhat ddi véi toan bd phan phu troi
cua Bén bao lanh.

Dinh nghia
Lap hoa don Phu troi - khi nha cung cip tinh cho quy vi s tién chénh 1éch giita tong chi phi dich

vu va s6 tién dugc phép. Didu nay thudng xay ra véi cac nha cung cip ngoai mang ludi (khong co
hop ddng)

. Nha cung cép Dich vu Thanh toan - Co quan bén ngoai chiu trach nhiém thué ngoai hoat dong thu

hoi1 no trude khi bi coi 1a no xau.

Bén bdo lanh - Bén chju trach nhiém thanh toan cac khoan phi khong dugc bao hiém chi tra hodc
toan bo chi phi‘ khi bénh nhan khong cé bao hi€ém (Bénh nhan Ty Chi trd/Bénh nhan Thanh toan
Tu). Trong nhi€u truong hop, bénh nhan la Bén bao 1anh.

Ngoai mang ludi - mé ta cac nha cung cip dich vu va co s chua ky hop dong voi chuong trinh
bao hieém y té ctia quy vi.

. Hoba don bt ngd - Hoa don phu troi bat ngd. Diéu nay c6 thé xay ra khi quy vi khong thé kiém soat

dugc nhitng ngudi s& cham séc cho quy vi—chang han nhu khi quy vi gap truong hop khan cép
hodc khi quy vi 1én lich tham kham tai mdt co s¢ trong mang ludi nhung bat ngo' duoc mot nha
cung cap dich vu ngoai mang luéi diéu tri.

Tuyén bé Chinh sich

Ochsner LSU Health (OLHS) cam két thue hién phuong phap nhét quan dé thong bao cho tat ca
cac Bén bao lanh vé trach nhiém tai chinh va cho phép 120 ngay dé giai quyet s0 du tai khoan trudc
khi chuyén tai khoan sang no x4u. Cac budc trong quy trinh thu ng bao gobm bao céo, goi dién thoai,
thu tur, thanh toan hoa don truc tuyen va quyén truy cip vao hoat dong dich vu khach hang, c6 thé
ho tro lién quan dén cac thic méac vé thanh toan. OLHS khong thuc hién cac hoat dong 1ap hoa don
phu troi va danh gia s6 du cua bénh nhan theo sb tién duoc ghi trén phan giai thich quyén loi do
chuong trinh bao hiém cua bénh nhan cung cap. Ngoai ra, OLHS khoéng thuc hién cac hoat dong
thu no dic biét.
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Bio cao s& duoc 1ap trong vong 28 ngdy lam viée ké tir khi xac dinh trach nhiém cuia bénh
nhan.

Tbi thiéu 4 bao cdo bénh nhin dugc giri theo chu ky 28 ngay.

Bénh nhan s€ khong nhan dugc bao céo vé s6 du chua duoc 1ap héa don trude cho bénh
nhan trong vong 15 thang ké tir khi x4c dinh trach nhiém ctia bénh nhan. Nhitng khoan tién
nay s& duoc diéu chinh nhu 13 khoan chuyén giao khong kip thoi sang trach nhiém cua
bénh nhan.

Quy trinh dién ra hoat dong thu no bd sung

1.

Trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay xac dinh trach nhiém tai chinh cua Bén bao lanh,
cac tai khoan s¢ du di€u kién d€ nhan cudc goi thu ng tir bén ngoai, c6 thé dugc thyc hién
ndi bd hoac thong qua Nha cung cap Dich vu Thanh toan.

Sau 60 ngay duy tri sb du dau ky, tai khoan c6 thé dugc chuyén sang Nha cung cip Dich
vu Thanh toan.

Cac tai khoan dugc giao cho Nha cung cép Dich vu Thanh toan s& thuc vé Nha cung cap
Dich vu Thanh toan cho dén khi s6 du dat 120 ngay va da gui 4 sao ké.

. Quy trinh xé4c dinh va chuyén giao ng xau

1.

Tai khoan du diéu kién dé dua vao danh sach ng x4u khi s du tai khoan chua thanh toan
trong toi thiéu 120 ngay ké tir ngay ghi trén sao ké dau ti€n cia Bén bao lanh.

Céc tai khoan ng xau sé duoc chuyén dén co quan thu ng dé theo doi thém thong qua cac
quy trinh ty dong va thu cong.

a. Co quan thu ng dugc phép gui thu tur phéap ly va thuc hién cac cudc goi dién thoai di.

b. Co quan thu ng sé& thuc hién cic hoat dong thu hdi ng trong thoi gian tdi thiéu 1a mot
nam ke tir ngay chuyén tai khoan.

C. Sau mdt nam thudce so hitu ciia cong ty thu ng, cac tai khoan chua thanh toan hodc cac
tai khoan khong c6 thoa thuén thanh toan co6 hiéu luc s€ bi dong va tra lai cho OLHS
deé duoc gan nhan la ng xau khong thé thu hoi trong hé thong tai khoan bénh nhan.

. Giam gi4 cho Nguoi khong c6 bao hiém

1.

Bénh nhan khong c6 bao hiém s& tu dong duoc giam gia tong chi phi cho cac dich vu bénh
vién. D6i v6i bénh nhan khong c6 bao hiém, mirc giam gia hd trg tai chinh dugc ap dung
cho tong chi phi ctia cac dich vu du diéu kién sau khi da trir di mirc glam gia danh cho
ngudi khong c6 bao hiém ddi voi cac chi phi ky thuat. Cac khoan giam gia danh cho ngudi
khong c¢6 bao hiém dugc ap dung tiy theo ting co s va thé hién loi nhuén trung binh cia
bén thanh toan bang cach xem xét cac khoan thanh toan Medicare va thuong mai trong thuc
té va du kién (bao gf”)rn ca ph?m thanh toan ctia bénh nhan) trong mdt nam.

Viéc chuyén giao sém sang mot cong ty thu no bén ngoai ¢ thé dugce nguoi dai dién quyét
dinh, bat ké tuoi tac, vi nhitng 1y do sau:




V.

VL.
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VIIL
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1. Tra lai Thu/Bo qua Thu.
2. Ngudi di Qua doi/Nguoi Ké vi

a. Dé tuan thu cac hudng dan cla Medicare, OLHS s& ngung qua trinh 1ap hoa don khi
nhén duoc thong bao chinh thic vé viéc bén bao 1anh qua doi.

b. Cac tai khoan c6 s0 du chua thanh toan c6 thé dugce gidi thi€u dén mdt co quan bén
ngoai dé tim hi€u thém nham xac dinh xem c6 nén ndp yéu cau thanh toan doi voi bat

dong san hay khong.

3. Trudng hop bénh nhan khong thanh toan dung han theo ké hoach va trach nhiém phap 1y
trong chuong trinh cho vay.

F. Mot s tai khoan khong dugc gui dén co quan thu ng theo cac ti€u chi da xac dinh trudc. Vi
du vé cac tai khoan dugc dua vao quy tac chuyén nhugng la:

1. Qubc té
2. Nghién clru
3. Nha an dudng cudi doi

G. Yéu ciu ngoai 18 ddi v6i chinh sach nay phai dugc giri dén ngudi ding dau bd phan Theo ddi
Bén bao lanh va mé ta 1y do yéu cau ngoai I¢.

H. No xau cia Bénh nhan nghéo

a. Tinh trang Nghéo d6i vé midt Y té ddi v6i bénh nhan Medicare truyén thong s& dugc xac
dinh bang cach danh gia nhu cau tai chinh cua ting ca nhan, bao gom:

i.  Quy trinh Nop don (“Phu luc A”), trong d6 bénh nhan hodc nguoi bao lanh ciua
bénh nhan duoc yéu cau hop tac va cung cap thong tin vé tai chinh ca nhan cling
nhu cac thong tin va tai liéu khac c6 lién quan dé xac dinh nhu cau tai chinh.

Thuc thi

Viéc khong tuan thu chinh sach nay c6 thé dn dén hinh thirc ky ludt nghiém trong, bao gdm chdm
dut hop dong lao ddng do6i vdi nhén vién hodc cham dut hgp dong hodc dich vu d6i voi nhan vién
cua bén thur ba, sinh vién hodc tinh nguyén vién.

Tai liéu Pinh kém

Phu luc A: Pon xin H6 trg

Tai liéu tham khao

Phan nay dwoc dé trong cé chi y.

Lich sir Chinh sach

Phan nay dwoc dé trong c6 chii y.




