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Financial Assistance

. Muc dich

Chinh sach nay hudng din vé cac nguyén tic HO trg Tai chinh dbi véi viée cung cap cac dich vu
Can thiét vé& mat Y té hoi du diéu kién, mién phi hodc giam gia, cho nhitng bénh nhan dap tng cac
tiéu chi hoi du diéu kién va chimg minh khong c6 kha ning chi tra theo B luat Hoa Ky 26 § 501r
va cac quy dinh hién hanh khac.

Il.  Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac bénh nhan 1a cong dan Hoa Ky va nhan Dich vu Chuyén méon
hodc Dich vu Ky thuat tai‘ Ochs’ncr‘ LSU Hcalth System (OLHS), nhu dugc liét kc trong Tai liéu
Pinh kém D, mang tinh Can thiét vé mat Y té va dap tmg mot so ti€u chi hoi da dieu kién.

lll. Dinh nghia

A

Ochsner LSU Health System (OLHS): (i) Ochsner LSU Health System cua North Louisiana
(“OLHS-NL”), va (ii) tat ca cac co quan thudc quyén s¢ hiru hodc kiém soat hoan toan cia
OLHS-NL, hodc chiu sy kiém soat chung voi OLHS-NL.

Tinh trang Y t& Cip ctru — Theo dinh nghia trong Pao luat An sinh xa hoi §1867.

Dich vu Tuy chon - Dich vu ¢6 thé bao gcm Dich vu Can thiét vé mat Y té, khong duogc coi la
Dich vu Khan cap.

Khoan thanh toan Du kién - T4t ca cic yéu cau thanh toan dugc cong ty bao hiém chap nhan.

Thu nhép Gia dinh — Theo dinh nghia cia Cuc diéu tra Dan sd, bao gdm thu nhap, trg cap that
nghiép, bdi thudng cho ngudi lao dong, tro cap An sinh Xa hoi, Thu nhdp An sinh B6 sung,
trg cap cong cong, khoan thanh toan cho cuu chién binh, trog cép cho nguoi sdng sot, lwong huu
hodc thu nhap huu tri, 13i suét, c¢6 tuc, tlen cho thué nha, tién ban quyén, thu nhap tur bat dong
san, quy tin thac hd trg gido duc, tién cap ducmg, tro cap nuoi con, tro cap tir bén ngoai ho gia
dinh va cac ngudn khac trén co so trude thué. Cuc diéu tra Dan so loai trir nhimg khoan sau
day va khong dua vao tinh toan Thu nhap Gia dinh:

1. Cac phiic lgi khong bang tién mit (nhu tem phiéu thyc pham va trg cap nha o).
2. Loi nhuan hoic thua 1; va

3. Tin dung thué.
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Murc Nghéo Lién bang (FPL) — Mure thu nhép gop t6i thleu ma mot gia dinh can dé trang trai
chi phi cho thuc pham, quéan 4o, di lai, nha ¢ va cac nhu cau thiét yéu khac, thay doi tiy theo
quy mé gia dinh theo quy dinh ctia B6 Y té va Dich vu Nhan sinh.

HO trg Tai chinh — 1a cég dich vu cham soc strc khoe do OLHS cung cép mién phi hodc giam
gia cho bénh nhén du diéu kién.

Téng Chi phi — Tong chi phi theo muc gid day du da thiét 1ap cta co s& dé cung cap dich vu
cham soc cho bénh nhan trudce khi khau trir doanh thu.

Can thiét vé mit Y té — Cac dich vu hop 1y hodc can thiét cho viéc chan doan hodc diéu tri bénh
tat hodc thuong tich. Tinh Can thiét vé mat Y té s€ duoc xac dinh boi bac si tham kham.

Phén ciia Bénh nhén - S6 tién chi phi y té ma bénh nhan chiu trach nhiém vé mit tai chinh sau
khi bao hiém da dugc ap dung vao héa don cho cac dich vu dugce cung cap.

Dich vu Chuyén mén - Dich vu do bac si hodc chuyén gia 1am sang cung cap.

Giam gia Tu trd — Giam gia 4p dung cho sb tién bénh nhan phai tra cho cac dich vu khong c6
bao hiém.

Dich vu K§ thuét - Thiét bi, vét tu hodc dich vu y té hodc k¥ thuat.

Bao hiém khong di — Bénh nhin c6 mot sb hinh thirc hd tro tir bén thir ba nhung van phai tu
chi tra chi phi vugt qua kha nang chi tra cta ho.

Khong c6 bao hiém — Bénh nhin khong c¢6 bat ky hinh thirc hd trg nao tir bén thir ba dé hd trg
v€ trach nhiém tai chinh d6i véi cac dich vu y té.

Dich vu Khén cép — Céc dich vu ma néu khong duoc thuc hién kip thoi s& giy nguy hiém dén
tinh mang, lam tinh trang ctia bénh nhan tré nén tram trong hon hoac dan dén mat chi hodac mat
churc nang khong thé phuc hoi.

Tuyén bé Chinh sich

A.

OLHS cam két cung cép Hb trg Tai chinh cho dich vu Cham séc Can thiét vé mat Y & cho
nhitng ngudi Khong c6 bao hiém, bao hiém khong du, khong hoi du diéu kién tham gia chuong
trinh cua chinh pha hodc khong c6 kha ning thanh toan va duogc xac dinh 13 hoi du diéu kién
nhan HJ tro Tai chinh theo chinh sach nay. OLHS s& cung cap dich vu cham soc cho cac Tinh
trang Y t& Khan cip cho cac ca nhan ma khong phan biét d6i xur, bat ké ho c6 hoi du diéu kién
nhéan HO trg Tai chinh hogc hd trg ciia chinh phi hay khong.

Thue thi Chinh sach

A

Piéu kién Hoi di dé nhan Hb tro Tai chinh
1. Viéc cap HO trg Tai chinh s& dua trén viéc xac dinh nhu cau tai chinh cua timg c4 nhan va

khong xét dén tudi tac, gidi tinh, ching tdc, tinh trang xa hdi hoac tinh trang nhap cu,
khuynh hudng tinh duc hoéc ton gido.
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Bénh nhéan duoc yéu cau hop tac véi cac quy trinh ciia OLHS dé nhan H trg Tai chinh
hodc céc hinh thire thanh toan khac va dong gép chi phi cham soc dya trén kha nang chi
trd cua tirng ca nhan.

a. Viéc khong tuan thu quy trinh sang loc Hb trg Tai chinh cia OLHS, bao gbém nhung
khéng chi gom viéc xac dinh pham vi bao hiém Medicaid, s€ khién bénh nhan khéng
du diéu kién nhan HO tro Tai chinh.

HJ tro Tai chinh khong phai 1a giai phap thay thé cho bao hiém. Bénh nhan c6 bao hiém
duogc coi la nam ngoai mang ludi taj OLHS, duoc Z(éc dinh thong qua quy trinh nop don,
s€ dugc xac dinh 1a khong hdi du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh.

H) tro Tai chinh chi 4p dung cho trich nhiém cua bénh nhén, bao gdm nhung khong chi
gom khodn khau trir, dong thanh toan va dong bao hiém. Diéu kién Hoi du d€ nhan HO trg
Tai chinh dugc x4c dinh dya trén Thu nhap Gia dinh, tai san va quy mo gia dinh ctia bénh
nhan.

OLHS s& cung cip mirc giam gia HS trg Tai chinh 100% cho céac dich vy du diéu kién danh
cho bénh nhan c6 Thu nhép Gia dinh thap hon hodc bang 200% Hudéng dan FPL.

Bénh nhan ¢6 Thu nhip Gia dinh vuot qua 200% FPL c6 thé du diéu kién dugc giam gia
dua trén hoan canh cu thé, chang han nhu bénh hiém nghéo hoic su thiéu thon vé maty té,

tuy theo quyet dinh ctia OLHS. Trong mdt s truong hop ngoai 18, quy vi c6 thé can cung
cap gidy to dé co the du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh. Cac truong hop ngoai 1é bao gébm
nhung khong chi gom:

a. Thudc va héa don bénh vién/bac si c¢6 gia dat do;

b. Bénh nan y; hodc

c. Nhap vién nhiéu lan.

Viéc khong tuén thu quy trinh sang loc H) trg Tai chinh va bao hiém Medicaid cia OLHS
s€ khién bénh nhan khong du di€u kién nhan Ho trg Tai chinh.

Cac khoan giam gia da duoc cip trudc do s& duoc didu chinh néu thong tin theo sau cho
thay thong tin da cung cap cho OLHS la khong chinh xac.

Nhiing bénh nhan dugc xac dinh 1a héi da diéu kién nhan HO trg Tai chinh s& khong bi tri
hoan viéc nhan dich vu cham séc¢ Can thi€t vé mat Y te.

B. Céc Dich vu dugc Cung cép theo Chinh sach Nay

1.

Hb tro Tai chinh duoc cung cép cho tit ca cac Dich vu Chuyén moén va Dich vu Ky thuat,
ngoai trir nhitng dich vu sau:

a. Dich vu tra trude, gia cb dinh;

b. Dich vu Tuy chon; va
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c. Phi cho cac Dich vu Chuyén mén do nha cung cép thuc hién, nhu duoc liét ké trong
Tai liéu Dinh kém A.

2. OLHS c6 toan quyén quyétﬂdinh viéc cung c?ip HO tro Tai chinh cho céac dich vu bi loai trir

theo tung truong hop cu thé.

C. Céch thirc d& Bénh nhan No6p DPon xin HO tro Tai chinh

1.

Quy vi c6 thé yéu cau HJ trg Tai chinh bang cach lién hé v6i b phan Dich vu Khach hang
cua Tai khoan Bénh nhéan qua dién thoai, email, fax hoéc thu tir hodc dén Phong Tu van
Tai chinh tai cac co s& ciia OLHS.

2. Nhu cau tai chinh s& duge xac dinh bang cach danh gia nhu ciu tai chinh ctia timg c4 nhan

va co theé:

a. Bao gdm quy trinh ndp don (“Tai liéu Dinh kém B”), trong d6 bénh nhan hodc ngudi
bao 1anh ctia bénh nhan duoc yéu cau hop tac va cung cap thong tin va tai li€u ca nhan,
tai chinh cling nhu céc thong tin va tai li¢u khac c6 lién quan dé xac dinh nhu cau tai
chinh.

i.  Bitbudc can c6 don xin Ho trg Tai chinh dé cung cip thém thong tin nham danh
gia sau rong hon doi véi cac phé duyét can bién, truong hop kho khan va so du
lon.

b. Bao gom viéc str dung cic nguodn dir liéu cong khai bén ngoai dé cung cép thong tin vé
kha nang chi tra cuia bénh nhan hodc ngudi bao l1anh cia bénh nhan (vi du: diém tin
dung);

c. St dung cong cu ctia bén thir ba khi bénh nhan khong cung cép du thong tin, cd thé sir
dung cong cu nay lam nguon tai li€u duy nhat dé dua ra quyét dinh vé Ho trg Tai chinh;

d. Bao gdém nhiing nd lyc hop 1y cia OLHS nham tim hiéu cc ngudn thanh todn va bao
hiém thay thé phu hgp tir cac chuong trinh thanh toan cong va tu, cling nhu ho trg bénh
nhan dang ky cac chuong trinh d6; hodc

e. Bao gdm viéc danh gia cac khoan phai thu chua thanh toan ctia bénh nhéan déi véi cac
dich vu da cung cap trudce do va lich st thanh toan ctia bénh nhan.

Viéc phé duyét hd tro tai chinh duoc coi 14 ¢6 hiéu luc trong 90 ngay va sé du trong vong
90 ngay s¢ dugc tu dong diéu chinh. Bénh nhan c6 240 ngay ké tr ngay ghi trén hoa don
xuat vién dau tién cho mot dot cham séc dé ndp don xin HO trg tai chinh cho dot cham so6c
do.

D. S6 tién dugc Tinh cho Bénh nhan

1.

Bénh nhan nhan HJ trg Tai chinh khong phai tra thém phi cho cac dich vu tuong ti thuong
dugc tinh cho bénh nhan ¢ bao hiém. Cac khoan giam gia Hd tro Tai chinh dugc tinh
riéng cho timg co s& va thé hién lgi nhuan trung binh cta bén thanh todn bang cach xem
xét cac Khoan thanh toan thuong mai va cia Medicare theo Thuc té va Du kién (bao gf”)m
Phan ctia Bénh nhan) trong mudi hai thang trude do, nhu dugce trinh bay day da hon trong
Tai liéu Pinh kém C - Giam gia S6 tién Thuong duoc Tinh - Chinh sach Ho6 trg Tai chinh
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OHS.REV.042. S tién thuong dugc tinh (AGB) dugc tinh bang phuong phap nhin lai
theo quy dinh hién hér}h cua IRS. M6 ta chi tiét vé cach tinh AGB, bao gom ty 1€ phan tram
va phuong phap cu thé cua ting co s, co trong tai liéu dinh kém riéng ctia chinh sach nay.

Bénh nhan khong c6 bao hiém va khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh van du diéu
kién dugc hudng mirc giam gia cho ngudi khong cé bao hiém duoc tinh cho ting co so (tai
liéu dinh kém C) va thé hién loi nhuin trung binh cua bén thanh todn béng cach xem xét
cac khoan thanh toan thuong mai va ciia Medicare theo thuc t& va dy kién (bao gdm ca
Phan ctia Bénh nhan) trong muoi hai thang trudc do.

E. Diéu kién hoi du dé nhan HJ trg Tai chinh theo Gia dinh

1.

Ngoai quy trinh diing ky H trg Tai chinh chinh thtrc, bénh nhan Khéng ¢ bao hiém ciing
c6 thé duogc gia dinh 1a hoi du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh cho cac khoan phi Dich vu
K¥ thuat va Dich vu Chuyén moén dya trén bang ching duoc cung cap thong qua viéc st
dung cong cu sang loc cta bén thir ba, c6 thé duogc sir dung 1am ngudn tai liéu duy nhat dé
dua ra quyét dinh vé Hd tro Tai chinh.

Dich vu K¥ thuat va Dich vu Chuyén mon s€ dugc xem xét ri€ng theo quy trinh gia dinh.

Céc chi phi Can thiét vé mit Y té khong duoc Medicaid hodc cac chuong trinh cham soc
nguoi ngheo dai tho cd thé dugc coi 1a hoi du di€u kién huong HO tro Tai chinh.

Hb tro Tai chinh khong phai 1a giai phap thay thé cho bao hiém. Ngoai trir truong hop
lién quan dén cac Bénh trang Can thiét vé mat Y té, cac bénh nhan c6 bao hiém nhung
dugc xéac dinh qua quy trinh diing ky HS tro Tai chinh 1 ngoai mang ludi dé cung cap
cac dich vu d6 tai OLHS thi khong du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh. Tuy nhién, bénh
nhan c6 bao hiém c6 thé hoi du dleu kién nhan HO trg Tai chinh néu cong ty bao h1em
thong bao sau khi OLHS cung cap dich vu dé cho biét rang bénh nhan d6 khéng nam
ngoai mang ludi cia OLHS, véi diéu kién 14 ca nhan do dap img moi tiéu chi khac ctia
HO trg Tai chinh.

S6 du tai khoan K¥ thuat va Chuyén mon vai cac khoan thanh toan da thyc hién trude do
c6 thé dugc xem xét dé huong Ho tro Tai chinh néu dugc yéu cau thong qua bo phan Tu
vén Tai chinh hodc Dich vu Khach hang Tai khoan Bénh nhan; tuy nhién, cac khoan thanh
toan do6 s& khong dugc xem xét thong qua quy trinh Ho tro Tai chinh theo gia dinh.

Céc phé duyét theo HS trg Tai chinh gia dinh chi ¢ hiéu luc déi voi tinh hudng duoc xem
xét va khong c6 hiéu lyc trong vong 90 ngay.

F. Hoat dong Lap hoa don va Thu ng

1.

Chinh sach Lap hoa don va Thu ng cung voi ban dich c6 tai:

a. truc tuyén tai HO tro Tai chinh | Ochsner LSU Health hoic

b. theo yéu cau bang vin ban tai OLHS Financial Counseling Department 1541 Kings
Highway, Shreveport, LA 71103

OLHS s& khong 4p dung bét ky bién phap thu ng dic biét nao ddi voi bénh nhan nhu khéu
tru tién luong, thé chap nha & chinh hodc thuc hién cac hoat dong phap 1y khac.
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G. Thong bao vé Chuong trinh H trg Tai chinh cho Bénh nhén va Trong Cong dong
1. Thong tin vé chuong trinh HS tro tai chinh ¢ tai:

a. Trén bang sao ké thanh toan ctia bénh nhan,

b. Truc tuyén qua trang web ciia OLHS, hoic

c. Bing cach dén cac phong Tu van Tai chinh tai cac co sé cia OLHS
Tai liéu Pinh kém
Tai liéu Pinh kém A — Cac Dich vu Chuyén mén Khong nam trong Chinh sach HO tro Tai chinh
Tai liéu Pinh kém B — Pon xin H trg Tai chinh
Tai liéu Pinh kém C — Giam gia S6 tién Thuong duge Tinh

Tai liéu Pinh kém D — Céc co s thudc Chinh sach HO tro Tai chinh

Tai li€éu tham khao

Quy trinh Lap hoa don va Thu tién ddi véi Bénh nhan

Chinh sach va Quy trinh Cham soc T thién tai Bénh vién HFMA 501(c)(3)
Thude do Nghéo déi cia Cuc Diéu tra Dan sb
42.U.S.C. 1395dd

26 U.S.C 501, xem thém 26 CFR Phén 1, 53 va 602, Yéu cau B6 sung d6i v6i Bénh vién Tir thién;
Quy tac Cuoi cung

https://www.census.gov/topics/income-poverty.html
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Tai liéu Pinh kém D Cac Co s& dugc Pai tho theo Chinh sach H6 trg Tai chinh
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