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Quy trinh Xuat héa don cho Bénh nhéan va Truy thu

. Muc dich o ) ) )
Chinh sach nay dwa ra cac huwdng dan ve quy trinh truy thu nhat quan trén tat ca cac so
dw cua Ngu&i bao lanh.

Chinh sach nay ap dung cho tht cd Nguwoi bao lanh ctia bénh nhan cé sé dw chua thanh
toan cua bénh nhan doi véi chuyén gia hoac bénh vién tai Ochsner LSU Health System
(OLHS).

Il. Céac binh nghia

A

Lap hoa don phan chénh Iéch— Khi mét nha cung cap lap héa don cho quy vi phan
chénh léch gilra tong chi phi dich vu va sb tién dwoc phép chi tra cua bao hiém.
Diéu nay thwéong xay ra dbi véi cac nha cung cip ngoai mang lwéi (khdéng cé hop
dong)

Nha cung cép Digh vu Truy thu S&ém- Co quan bén ngoéi chiu trach nhiém vé viéc
thué ngoai cac né lyc truy thu trwée khi bj coi la ng xau

Ngw¢&i béo lanh- Bén chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi khéng dwoc bao
hiém chi tra hodc tat ca cac khoan phi khi bénh nhan khong cé bao hiém (Tw tra/
Bénh nhan tw trd). Trong nhiéu trwd'ng hop, bénh nhan chinh la Ngwoi bao lanh

Ngoai Mang Iw¢i — M0 ta cac nha cung cap va co s& chwa ky hop déng véi chwong
trinh bao hiém y té ctia quy Vi

Lap Hoéa don B4t Ng& — M6t hda don phan chénh léch bat ngd. Diéu nay cé thé xay
ra khi quy vi khéng thé kiém soat ai sé tham gia vao dich vu chdm séc ctia quy vi —
nhw khi quy vi gap trwéng hop cap ctru hodc khi quy vi xép lich hen kham tai mét co
s& trong mang lwéi nhwng bat nger dwoc diéu tri bdi mot nha cung cp ngoai mang
lwéi

lll. Tuyén bd Chinh sach
OLHS cam két tuan theo mét cach tiép can nhat quan dé théng bao cho tat ca Nguoi
béo lanh vé trach nhiém tai chinh va cho phép 120 ngay dé giai quyét sb dw tai khoan
trwdc khi chuyén tai khodn sang no xau. Cac buéc trong quy trinh truy thu bao gdm guvi
bang ké, goi dién thoai, givi thw, thanh toan héa don trye tuyén va truy cap vao hoat
déng dich vu khach hang ma c6 thé cung cép hé tro lién quan dén cac thac mac vé xuat
héa don. OLHS khéng tham gia vao viéc l1ap héa don phan chénh l&ch va danh gia dw
no cla bénh nhan theo sé tién dwoc ghi trong tai liéu giai thich quyén lgi ma chwong
trinh b&o hiém cta ho cung cip. Ngoai ra, OLHS khéng tham gia vao bién phap truy thu
dac biét.
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IV. Thwc hién Chinh sach
A. Bangké

1.

Céc bang ké dworc lap trong vong 28 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh trach
nhiém ctia bénh nhan.

2. GUi di téi thiéu 4 bang ké cla bénh nhan dwa trén chu ky 28 ngay.

B. Quy trinh hoat dong truy thu bé sung

1.

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay trach nhiém tai chinh ctia Ngwdi bao
lanh dwoc xac dinh, cac tai khoan sé du diéu kién cho cac cudc goi truy thu bén
ngoai, va cac cudc goi nay cé thé dwoc nhan vién truy thu ctia bénh vién thuc
hién hodc b&i Nha cung cép Dich vy Truy thu Sé&m.

Sau 60 ngay con lai dwdi dang sb6 dw m&, tai khoan sé dwoc giao cho Nha cung
cap Dich vy Truy thu Som.

Cac tai khoan van dwgc Nha cung cép Dich vu Truy thu Sém phu trach cho dén
khi s6 dw chwa thanh toan dat dén 120 ngay va 4 bang ké da dwoc gtvi di

C. Quy trinh xac dinh va chuyén no xau

1.

Céc tai khoan du diéu kién dé tré thanh no' xau khi s6 du tai khoan chwa thanh
toan trong t6i thiéu 120 ngay ké tir ngay lap bang ké dau tién ctia Ngwoi bao
lanh.

Cac tai khodn no x4u dugc giao cho mét co quan truy thu dé tiép tuc lién lac doi

no thdng qua cac quy trinh ty déng va tha coéng.

a. Co quan truy thu dwoc phép gtri thw phap ly va goi dién thoai ra bén ngoai.

b. Céc nd luc truy thu dwoc thue hién bdi co quan truy thu trong téi thiéu mot
nam ké tir ngay chuyén no cho co quan truy thu.

c. Sau mot nam vGi co quan truy thu, cac tai khoan co sb dw chwa thanh toan
dwgc dong va tra lai cho OLHS dé dwoc gan thé la ng xau khdéng thé truy thu
trong hé thong tai khoan bénh nhan.

D. Chiét khdu cho Nguwdi Khdng Cé Bao hiém
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1.

Bénh nhan khéng cé bao hiém sé tw dong du diéu kién dé dwoc chiét khau trén
téng chi phi cho cac dich vu bénh vién. Déi véi nhirng bénh nhan khéng c6 bao
hiém, chiét khdu hé tro tai chinh dwoc ap dung cho tdng chi phi cho cac dich vu
da diéu kién sau khi trir di khoan chiét khau khéng c6 bao hiém cho chi phi ky

thuat. Cac khoan chiét khdu khéng cé bao hiém la cu thé cho co s& va dai dién
cho ngwdi thanh toan trung binh dwoc tinh bang cach xem xét cac khoan thanh
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toan Medicare va cac khoan thanh toan thwong mai thurc té va dy kién (bao gém
ca phan cua bénh nhan) trong khoang thdi gian mét nam.

Viéc chuyén no dé truy thu sém cho mét co' quan truy thu bén ngoai cé thé duoc
xac dinh b&i mot ngwoi dai dién bat ké tudi tac vi nhirng ly do sau:

1. Thw Tra vé/Bé qua
2. Da mét/Thira ké

a. Tuan theo cac huwéng dan cia Medicare, OLHS sé& nglrng cac quy trinh xuét
héa don sau khi nhan dwoc thdng bao chinh thirc vé cai chét cia nguwoi bao
lanh.

b. Céc tai khoan c6 sé du chua thanh todn co thé dwec chuyén dén mét co
quan bén ngoai dé nghién clru thém nham xac dinh xem c6 nén nép yéu
sach doi tien tir tai san dé lai hay khéng.

3. Khéng tuan tha ké& hoach thanh toan ctia bénh nhan va bd trach nhiém véi
chwong trinh cho vay.

M6t sé tai khoan khong duoc g dén céac co quan truy thu dwa trén cac tiéu chi da
xac dinh trwéc. Vi du ve cac tai khoan dwoc bao gom trong quy tac giam trach
nhiém la:

1. Qubc té

2. Nghién ctru

3. Cham séc Giai doan Cubi doi

. Yéu c4u ngoai lé dbi v&i chinh sach nay phai dwoc dé trinh cho Ianh dao cta b
phan Lién lac v&i Ngwdi bao 1anh va mé ta ly do yéu cau ngoai lé.

. No X4u clia Nguoi cé Hoan canh Khé khan

1. Dién Kho khan vé Y té cho cac bénh nhan Medicare truyén théng sé duoc xac
dinh b&i mot ban danh gia riéng vé nhu cau tai chinh, trong d6 bao gom:

a. Quy trinh Bang ky (“Tai liéu Binh kem A”), trong d6 bénh nhan hoac nguoi
bao Ianh ctia bénh nhan, dwoc yéu cau hop tac va cung cép thong tin va tai
liéu ca nhan, tai chinh va cac thdng tin khac lién quan dén viéc xac dinh nhu
cau tai chinh.
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V. bam bao thuc thi
Viéc khdng tuan tha chinh sach nay cé thé dan dén mdrc ky luat tang dan, 1én dén va
bao gdm viéc cho nghi viéc dbi véi nhan vién hodc chdm dit hop déng hodc dich vu dbi
v@i nhan vién, sinh vién hodc tinh nguyén vién cta bén thr ba.

VI. Tai liéu Binh kém
Muc nay dworc dé trong c6 cha y

VII. Tai liéu tham khao
Muc nay dworc dé trong co cha y

VIIl. Lich str Chinh sach
UH. 1.6.1-C Lap hoéa don va Truy thu (Thang Mu&i 2016)
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